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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 mukainen tietosuojaseloste
Asiakastietojen kasittely Parnassia Oy:ssé

1. Rekisterin pitaja
Parnassia Oy Y: 0878761-0
Toolonkatu 30b A, 00260 Helsinki
Puh. 010 423 5610
Sahkoposti: parnassia@parnassi.fi
Verkkosivusto: www.parnassia. fi

2. Yhteyshenkil6 rekistereitd koskevissa asioissa
Susanna Rantanen, toimitusjohtaja
Puh. 010 423 5615
Sahkoposti: susanna.rantanen@parnassia. fi

3. Rekisterien nimet
- Vuokraustoiminnan rekisteri
- Vuokrareskontrarekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Parnassia Oy:n harjoittama huoneistojen vuokraustoiminta, isdnndintitoiminta ja
kiinteistdsijoitustoimina edellyttda henkildtietojen kasittelya.

Henkiltietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen, sopimussuhteeseen, yhtién
oikeutettuun etuun, muuhun asialliseen yhteyteen tai asiakkaan antamaan suostumukseen.

Vuokraustoiminnassa kerataan henkiltietoja vuokralaisen valintaa, vuokrasopimuksen
tekemista ja vuokrasuhteen hoitamista, seka vuokraustoiminnan ja markkinoinnin
kehittamista varten. Jos vuokrasopimuksen vakuudeksi annetaan henkilotakaus,
henkilGtietoja kerataan myos takaussitoumuksen tekemisté varten.

Henkilttietojen kéasittely vuokraustoiminnassa perustuu sopimukseen vuokralaisen tai
takaussitoumuksen antavan henkilon kanssa tai sopimusta edeltavien toimenpiteiden
toteuttamiseen vuokra-asuntoa hakevan henkilén pyynnosta. Vuokra-asuntohakemuksen
tai vuokraliiketilahakemuksen tekemisen yhteydessa annetut tiedot rinnastetaan
sopimussuhteeseen liittyviin tietoihin. Henkil6tietojen kasittely voi perustua myds
vuokralaisen suostumukseen.

Muun vuokralaisen kanssa samassa asunnossa asuvan henkilon, vuokralaisen mahdollisen
yhteyshenkildn ja jalleenvuokralaisen osalta kasittely perustuu vuokranantajan oikeutettuun
etuun.

Vuokrareskontran hoitamisessa tarvitsemme asiakkaan henkilétietoja vuokrien,
kayttokorvausten, korjauslaskujen ja muiden laskujen laskutuksessa ja perinnassa seka
niihin liittyvassa palvelussa.

Vuokra-asuntojen markkinoinnin yhteydessa seuraamme myos kotisivujemme
www.parnassia.fi kavijatietoja, ja kaytamme niita verkkosivuston ja markkinointimme
kehittamiseen.

Asunnoissa saatetaan ottaa valokuvia tulevaa vuokraustoimintaa varten, mutta emme
valokuvaa ihmisia.

Isanndintitoiminnan, eli hallinnollisten ja teknisten isannditsijan tehtavien yhteydessa,
toimimme henkilGtietojen kasittelijana hallinnoimiemme asunto-osakeyhtididen lukuun.
Taloyhtididen kanssa on sovittu kasittelysta erikseen. Tietoja tarvitaan asuinhuoneistojen,
liiketilojen ja kiinteistdjen hallinnoinnin ja kunnossapidon yhteydessa ja vikailmoitusten
hoitamisessa, seka asukas- viestinnassa.

Asukkaiden henkilttietoja voidaan kayttaa porraskaytavan nimitaulussa, asunnon ovissa,
sauna- ja pesutupavuorolistoissa seka ndaita vastaavissa tarkoituksissa. Lisaksi
huoneistokohtaisen energian ja veden kulutuksen seurannassa seka muissa
kiinteistdteknisissa mittauksissa saattaa esiintya henkiltietoja.



5. Rekisterien tietosisaltod

Vuokraustoiminnan rekisteriin ja vuokrareskontraan on tallennettu seuraavia tietoja vuokra-
asunnon hakijoista, vuokralaisista, kanssavuokralaisista, yhteismaksajista, muista asumaan
tulevista henkildista seka liiketilan ja autopaikan vuokraajista, seka talosaunojen
ulkopuolisista kayttajista:

- Nimi, osoite, aiempi osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

- Vuokralaisen ja takaajan henkildtunnus tai Y-tunnus, joidenkin asukkaiden osalta
syntymaaika

- Sopimussuhteeseen liittyvat tiedot

- Vuokravakuustiedot

- Laskutukseen ja perintaan liittyvéat tiedot

- Pankkiyhteystiedot

- Asumistukitiedot

- Luottotiedot

- Tieto mahdollisesta edunvalvojasta

- Velkajarjestelytieto

- Tyodssakaynti, tydsuhteen kesto ja laatu

- Opiskelupaikka ja opintojen kesto

- Asunnon tarvetta koskevat tiedot

- Muut vuokralaisen asunnon hakemisen yhteydessa luovuttamat tiedot

- Muut asiakkaan luovuttamat tiedot

- reklamaatiot, palautteet sekd muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen liittyva

yhteydenpito, viestinta ja toimenpiteet, mukaan lukien puheluiden taltiot

- Lupatiedot ja kiellot (kuten suoramarkkinointikielto, jos tietoja kaytetaan
suoramarkkinointiin)

- Muut mahdolliset viranomaisilta saadut tiedot, jotka liittyvét vuokrasuhteen hoitoon

Tallennamme mahdollisten muiden asuntoon asumaan tulevien henkildiden nimet ja
syntymaajat seka 16-vuotta tayttaneiden henkilétunnukset. Tallaisia henkilditd ovat mm.
kaikki asuntoon muuttavat henkil6t, tydsuhdevuokra-asunnon asukkaat, alivuokralaiset ja
jalleenvuokralaiset.

Erityisia tai arkaluontoisia henkil6tietoja kasittelemme vain, henkilé on ne itse oma-
aloitteisesti ilmoittanut asukasvalinnan suorittamista tai muuta tarkoitusta varten.

Asiakkaan ja Parnassia Oy:n henkiléston valisia puhelinkeskusteluja, tekstiviesteja ja
saéhkopostiviesteja voidaan tallentaa. Voimme tallentaa myds Parnassia Oy:n henkildston
tekemid palvelutoimenpiteisiin liittyvia tietoja.

Lisaksi voimme tallentaa tilaajavastuulain seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta annetun lain edellyttamia tietoja.

Kansainvalisten pakotteiden kohdistumisen ja liiketoimintakiellon voimme tallentaa
Parnassia Oy:n oikeutetun edun turvaamiseksi lakisaateisen velvoitteen perusteella.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Vuokraustoiminnassa henkilGtiedot ker&tdan paasaantdisesti vuokra-asunnon hakijalta tai
vuokralaiselta itseltédn hakemuksessa, vuokrasopimuksen teon yhteydessa tai
vuokrasuhteen aikana.

Isanndimiemme taloyhtididen omien tilojen kayttajien (esim. varastotilojen ja
autohallipaikkojen ja autopaikkojen vuokralaiset ja kayttajat, saunojen ulkopuoliset
kayttajat) tiedot saamme kyseisilta kayttgjilta itseltdan tai taloyhtididen asukasluetteloista.

Tietoja toimitetaan hakulomakkeella, sdhkopostilla, puhelimitse tai tekstiviestitse. Lisaksi
saamme tietoja séhkoiselld hakulomakkeella oman verkkosivustomme ja asuntojen
markkinoinnissa kaytettyjen verkkosivustojen kautta. Kaikkia naita voidaan tallentaa.
Verkkosivustomme kavijatiedot tallentuvat Google Analytics palveluun.

Vuokra-asunnon hakijan, henkildtakaajan ja vuokralaisen luottotiedot tarkistetaan
luottotietotoimintaa harjoittavan tahon yllapitamasta luottotieto- tai ulosottorekisterista.
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KELA toimittaa meille asumistukitietoja. Jos vuokralaisen valinnassa ja vuokrasuhteen
hoidossa kaytetaan valitysliikettd, henkildtiedot saadaan valitysliikkeelta.
Vaestorekisterikeskukselta saamme omistamiemme asuntojen asukastiedot (nimet ja
syntymaajat, sekd muuttopaivamaara).

Kun ostamme uuden vuokra-asunnon tai kokonaisen Kiinteistén, saamme myyjalta
vuokralaisten ja asukkaiden tiedot.

Tietojen luovuttaminen

Rekistereihin tallennettuja tietoja ei saéannénmukaisesti luovuteta eteenpéin, eika niita
siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Vuokralaisen nimi ja yhteystiedot seka vuokrasuhdetta koskevat tiedot voidaan luovuttaa
isanndimiemme taloyhtididen asukasluetteloon.

Parnassia Oy:n myydessa omistamansa huoneiston tai kiinteiston, sen asukkaiden ja
vuokralaisten voimassa olevat tiedot luovutetaan vuokratalon tai -asunnon ostajalle.

Henkilotietoja kasittelee lukuumme seuraavat palveluntarjoajat: Pacioli Ab (kirjanpito),
Nebula Oy (sahkodpostipalvelin), Microsoft Oy (ohjelmisto- ja pilvipalvelut) ja Sitelogic Oy
(verkkosivuston yllapito). Kaikkien ulkopuolisten henkilttietojen kasittelijoiden osalta
olemme varmistaneet, ettd ne noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

Henkilbtietojen séilytysaika (sekd manuaalinen ettd sahkdinen aineisto)

- Vuokrahakemukset ja niihin liittyvd muu materiaali, kuten kirjeenvaihto:
sailytetaan niin kauan ja siiné laajuudessa kuin se on tarpeellista vuokralaisen
valintaa ja sita mahdollisesti koskevia oikeudellisia toimenpiteita varten.

- Vuokrasopimukset ja muu vuokrasuhteeseen ja sen hoitoon liittyva olennainen
materiaali ja tiedot, kuten kirjeenvaihto, reklamaatiot, perintaan liittyvat asiakirjat,
valokuvat jne.: kymmenen (10) vuotta vuokrasuhteen paattymisesta.

- Kirjanpitoaineisto (vuokrareskontra, laskut, tiliotteet jne.): kirjanpitolain ja
verolainsaadanndn mukaisesti

- Markkinointitarkoituksiin keratty tieto: lahtokohtaisesti kaksi (2) vuotta

Automaattinen tietojen kasittely

Emme tee henkil6tietojen perusteella taysin automaattista paatoksentekoa.
Markkinointitarkoituksissa saatamme kuitenkin luokitella asiakkaita automaattisesti
joidenkin ennalta méaéariteltyjen kriteerien perusteella. Luokittelu ei kuitenkaan johda
automaattisesti oikeudellisiin tai vastaaviin vaikutuksiin rekisterdidyille.

Tietojen suojaaminen

Kaikki henkilttietojen kéasittely tapahtuu rekisterissa olevien henkildiden yksityisyytta
kunnioittaen ja tietoihin paasevat kasiksi vain ne, jotka tarvitsevat tietoja omien tehtaviensa
hoitamiseksi.

Sahkaoisiin jarjestelmiin tallennetut tiedot on suojattu kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin
seka kayttooikeuksin. Rekisterista otetaan sdanndllisesti varmuuskopiot. Paperille
tulostettuja asiakirjoja sdilytetddn niin, etteivat ulkopuoliset paése niihin kasiksi.

Evasteet

Verkkosivustollamme kaytetddn evasteitd sivuston ja palvelujemme kehittamista varten.
Evésteet tallentuvat sivustolla vierailevan henkilon kayttamaélle laitteelle. Evasteiden avulla
keratdan seuraavanlaisia tietoja:

- Kaynnin ajankohta
- Kayttdjan maantieteellinen sijainti
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- Kaytetty laite ja selain
- Kaynnin kesto
- Vierailtu sivu tai sivut

Kaikki evasteiden avulla keratty tieto on anonyymia, eli sen avulla ei voi selvittaa kayttajan
henkildllisyytta. Selaimet yleensa hyvaksyvat evasteet automaattisesti, mutta niiden kaytén
voi kieltda selaimen asetuksista milloin tahansa.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa h&nesta rekisteriin tallennetut tiedot seka vaatia
virheellisen tai epatarkan tiedon oikaisua tai poistamista. Rekisterdidyn tiedot voidaan
poistaa rekisterdidyn vaatimuksesta, ellei tietojen kasittelylle ole en&é lainmukaista
perustetta.

Tietojen tarkistamista tai oikaisemista koskevat pyynnot taytyy esittaa rekisterinpitajalle
kirjallisesti. Tietojen tarkistaminen ja oikaisun vaatiminen on maksutonta.

Joissain tapauksissa rekisteréidylla on oikeus vaatia henkildtietojensa kayton rajoittamista.
Rekisteroidylla on mahdollisuus kieltaa tietojensa kasittely suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisteroidylla on my0ds oikeus peruuttaa antamansa suostumus henkilttietojensa
kasittelyyn siltd osin kuin kasittely perustuu kyseiseen suostumukseen.

Rekisteroidylld on oikeus pyytaa tietojensa siirtoa jonkin toisen rekisterinpitdjan haltuun
konekielisessa muodossa, jos se on teknisesti mahdollista ja tietoturvallisesti
toteutettavissa. Siirrettavien tietojen tulee olla rekisterinpitajan hallussa henkilon
suostumuksen tai sopimussuhteen nojalla.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus rekisterinpitdjan toiminnasta valvontaviranomaiselle.
Tietosuoja-asetuksen mukaisena valvontaviranomaisena Suomessa toimii
tietosuojavaltuutettu.
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